农民信息自助培训模式的构建与实施
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摘要

天祝农村信息技术培训项目旨在通过构建有效的培训模式，提升欠发达地区社区居民的信息素养-信息自助和互助的能力，以缩小西部地区农民在信息资源的占有和利用方面与发达地区的差异。此项目为期3年，分为4个阶段。目前项目实施处于第一阶段，即信息自助培训模式探索阶段的末期。通过这一阶段的培训实践，一个有效的培训模式日趋明晰起来。本研究的目的是总结项目实施第一阶段探索出的信息自助培训模式，并基于案例分析探究其效果，最后简要介绍后续的项目实施和评估计划。
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1 研究的背景和目的

社区图书馆是公共图书馆体系的“神经末稍”，而图书馆对社区居民的教育功能是社区图书馆服务的题中之义。事实上，公共图书馆“最早是作为社会教育机构而赢得其存在的合理性” [1]。在经济欠发达的中国农村地区，建设公共图书馆常常面临着诸多现实问题。青树教育基金会通过图书馆建设方面的摸索形成了这样的理念：以学校图书馆为切入点构建有效服务社区的公共图书馆。即，以图书馆项目的建设为依托，提升学校对学生以信息素养为核心的整体素质的培养能力，提高学生的创造性和批判性思维能力。同时使学校图书馆具备服务社区的能力，发挥学校在服务社区文化建设方面的潜在职能，使学校图书馆对社区居民的文化生活及生产行为产生积极的影响[2]。经过青树基金会项目建设，学校图书馆被纳入到了服务社区的公共图书馆体系之中，发挥着社区服务职能，包括重要的对社区居民的教育功能。
在青树图书馆力图对农村提供最大程度服务的过程中，常常有一种非常现实的因素制约着这种服务能力的发挥，即并非信息资源的匮乏造成了农民无法获得高效率的信息服务，而是有限的信息素养水平将他们阻止于信息服务的大门之外。从某种程度上说，欠发达地区真正的信息贫困在于信息素养的贫困而非信息资源的贫困。据统计，在2007年，有90%以上的农民从未使用过“中国农业信息网”“农村供求信息全国联播”[3]。与此同时，据有关统计[4]，到2004年，全国47%的乡镇设信息服务站，而到2005年，全国97%的地市和80%的县设信息化管理和服务机构。可见，建设农村信息服务的设施与机构并投入一定量的资源固然是重要的，但如何提升农民的信息素养，使他们真正有能力去使用这些资源更是一个十分迫切的问题。针对有效提升欠发达地区农民的信息素养问题，国内外已就此进行过一系列的探讨与实践。在东南亚地区，有学者认为，“图书馆与信息服务必须是社会经济发展的组成部分”[5]，同时，非洲地区已就社区图书馆服务农民信息素养的提升开展了一系列行之有效的尝试，并产生了一些图书馆成功服务社区的案例[6]。

着眼于现有的研究与实践，天祝青树图书馆把有效提升农村居民的信息素养作为图书馆对社区的重要服务之一。自2009年以来，天祝青树图书馆努力探索有效的农民信息素养培训模式，即农民的信息自助与互助能力培训的模式。本文主要论述此探索第一阶段的成果，即农民信息自助能力的培训模式，为今后农民信息素养的全面提升打下较为坚实的基础。

2 天祝农民信息培训项目概况


图1  天祝信息技术培训项目基本架构

如图1所示，在天祝青树图书馆的基础上，青树基金会选择了项目点，构建了完整的培训结构。其中天祝一中青树中心图书馆处于整体服务体系的中心，另有六所隶属于此中心图书馆的卫星图书馆也被纳入到这一培训体系之中。同时每个卫星图书馆又作为一个社区培训点，提供培训设备和承担具体培训任务。

表1 天祝信息技术培训项目各培训点基本情况
	拓展服务点
	惠农项目区基本情况

	天堂乡天堂九年制学校
	位于天堂乡农村沼气国债建设项目区，建“一池三改”农用沼气池，已建沼气池446座。

服务天堂、那威、本康三个村，484户，总人口2097人，少数民族有藏族、土族、回族。

	天堂乡科拉小学
	位于天堂乡农村沼气国债建设项目区，建“一池三改”农用沼气池，已建沼气池592座。温室大棚42座，均培育红提葡萄。

服务范围为科拉、本康、查干、雪龙四个行政村，总人口2922人。

	石门镇石门小学
	石门镇含石门村无公害优质蔬菜示范点、建立大塘村优质牧草示范点。共搭建暖棚（养畜）80座，特色种植温棚25座。

服务石门镇，总人口1928户7457人，居住着藏、汉、土、回等多个民族。

	华藏寺镇初级中学
	位于华藏寺镇岔口驿村高原农业科技示范园核心园区，岔口驿农业科技园区共有红提葡萄54座，高原雪桃3座，2008年已见效大棚54座。

服务华藏寺镇岔口驿村、周家窑村、栗家庄村和柏林村和石门镇，服务人口 1.48万。

	华藏寺镇红大小学
	位于华藏寺镇红大村易地扶贫项目区，特色种植红提葡萄、温棚蔬菜项目。项目计划修建200多座日光温棚，现以建成日光温室100多座，初步形成规模化种植产业。

服务红大口新农村，是由红大、红明、柏林、阳洼台、四村规划搬迁后新建的一个村，命名为兴隆村，计划搬迁农牧民434户，人口达2113人。

	松山镇初中
	位于松山镇高原特色舍饲养殖畜种改良项目区。大棚红提葡萄种植、双孢菇种植及舍饲养殖畜种改良项目。

服务范围涉及到松山镇12个行政村，49个自然村庄，共计13000人。


天祝一中青树图书馆的老师与6所学校的老师一起，培训这些项目区初中文化程度以上的农牧民有关计算机基本操作和互联网使用，以及如何用网上资源来获得与农业科技、市场、政策法规、卫生保健等有关的信息。本项目从2009年5月到2012年5月，为期3年。目前项目实施处于第一阶段，即信息自助培训模式探索阶段的末期。通过这一阶段的培训实践，一个有效的培训模式日趋明晰起来。本研究的目的是总结项目实施第一阶段中的经验教训，介绍信息自助培训模式，并基于案例分析探究其效果，最后简要介绍后续的系统评估计划。

3．天祝农民信息自助培训模式

天祝农民信息培训项目划分为两部分：信息自助能力的培训和信息互助能力的培训， 而每一部分又分为培训模式的探索阶段和普及深化阶段。信息自助能力指的是个人通过信息查找、评估、组织、运用，以解决问题的能力，在本项目中特指项目区初中文化程度以上的农牧民学会计算机基本操作和互联网使用，利用网上资源来满足自己的信息需求、解决实际生产生活问题的能力；信息互助能力指的是个人在团体之中信息互动、交流、传播，以便让信息能够服务于他人的能力，在本项目中特指我们的培训项目学员们在掌握了信息自助之后，能够为社区中不具备学习计算机和互联网知识结构条件的农户提供信息代理查找服务，并自觉地交流传播对本社区农户有用信息的能力。
目前项目实施处于第一阶段，即信息自助培训模式探索阶段的末期。这一阶段的基本情况如下：
3.1 服务人员

本项目的培训组整合了来自天祝一中青树图书馆、兰州大学和山西高校的志愿者资源。具体地说，由天祝一中青树图书馆组织计算机老师连同项目点学校的计算机老师组成培训组；由山西高校图书馆专业人士组成评估组；由兰州大学信息管理学院研究生组成技术组，负责论坛等技术支持；此外，还由青树基金会项目管理团队、天祝一中项目管理人员（负责天祝培训组项目管理）组成项目管理组。
3.2 实施过程

2009年5月－7月为准备期。2009年9月－2010年2月为培训期。具体进行了如下活动：

1) 推广和宣传培训，吸引和组织各项目点初中文化程度以上农牧民（目标人群）参加培训；

2) 学员学习基本的计算机和互联网技能（基本计算机管理，中文输入和编辑，网页浏览，下载和管理文件，收发邮件及语音邮件）；

3) 已掌握基本计算机技能的学员学会通过搜索引擎在网上搜索信息，使用农业信息门户网站（包括论坛，答疑，信息发布等工具）来解决实际信息需求；

4) 建立重要的辅助工具－青树论坛，第一阶段作为培训交流平台。培训学员使用论坛，利用论坛记录网上搜到的生产生活相关信息与同学共享，针对信息需求进行交流，共享培训资料，沟通培训进程等等。

5) 在培训前后，调研目标人群（学员）和社区人群的信息需求和信息素养，分析培训效能。

6) 监测1）－4）的效果和碰到的问题，不断调整，形成一套稳定有效的模式。

3.3 农民信息自助培训模式

经过这一阶段的培训实践，形成如下农民信息自助的培训模式：

1） 培训内容和教材特点：既涵盖了信息素养各方面，又符合农牧民的学习特点（适于浅显易懂的讲解，鲜活生动的案例教学）和信息需求。
2） 培训方式的构建：集中式培训与项目点培训相结合。

首先由天祝一中青树图书馆培训组（trainer’s trainer）对骨干志愿者/学员(trainer)进行了集中培训。在骨干志愿者/学员的选择方面，重点选择在当地有引领作用的人员，如生产技术水平相对较高的专业户、村管理者等。培训之初，对骨干志愿者提出的要求是：他们不仅应该首先掌握信息技术方法，而且应学会对其他社区成员进行培训。

在骨干志愿者(trainer)培训基本完成后，由骨干志愿者根据本地情况针对普通学员 （trainees），在各项目点自行组织更大规模的培训。在自行组织的项目点培训中，由于所有培训者（即骨干志愿者）本身者来自社区，具有较高的亲和力，对更大范围的社区居民培训起到了积极的作用。同时，项目组对项目点培训进行监测，具体监测的途径有培训日志和记录、论坛上的培训进程报告、以及对论坛使用状况进行监控。针对骨干志愿者的技术支持和指导需求，天祝培训组和骨干志愿者通过邮件、电话、即时消息、论坛等密切交流，使得一线培训者随时得到技术支持。
在项目点除了骨干志愿者组织的培训之外，天祝培训组（trainer’s trainer）还下到项目点，针对普通学员 （trainees）直接组织了一系列培训活动，如根据项目点服务对象的时间情况，天祝培训组下项目点进行定期指导，以及农闲时（比如寒假）连续加强式培训和指导等。

考虑到参加培训的学员水平参差不齐，项目组对培训学员采取了因材施教的方法，并促进参训学员之间的互帮互学。

较之于一般的培训，本培训模式的亮点突出表现在：主要培训资源源自社区，以村民培训村民的方式，更有亲和力，使培训在当地社区的认可度得到保障；以因材施教的方式实现培训内容和方式的自助选择，达到因人而异，各取所需的目的，使培训效果得到保障。拥有这两个因素的培训模式由此具有了长效化和可持续发展的特点。

3） 培训资源的整合：
首先，本项目成功整合了远程资源（青树基金会远程志愿者）和天祝当地资源（天祝一中和各项目点骨干志愿者），使之紧密合作。在项目实施中天祝一中青树图书馆已成为远程资源和当地资源的桥梁，并承担了当地资源的强有力组织者的职能。

其次，项目管理组实现了培训组、评估组和技术组的合作和协调。青树项目管理人员利用网上语音会议、邮件、电话等的远程推动与当地管理人员和志愿者的实地考察和推动相结合，使各级沟通渠道保持顺畅，各类资源的效益得到了发挥。在此过程中，项目管理组始终起到了资源整合核心的关键作用。

4．农民信息自助培训模式效能的案例分析

鉴于系统的评估体系还在构建之中，本效能研究把焦点集中到了对典型参训学员的案例分析上。项目组认为，下述案例中的学员信息素养的提升较客观地反映了本模式的效益。

案例一：

	A．个人基本情况
	李福德，男，29岁，汉族 ，现居住在甘肃省天祝县华藏寺镇红大村。初中文化程度。

	B．初始信息素养水平

	在青树培训前主要在网吧上网，看电影、读小说，学绘图软件。空闲时间主要是听广播、读书报，由于经济条件所限，无法得到自己所需的书报。由于已具备初步的电脑知识，对有关信息的知识已有初步的认识，他能用网络获取关于家庭保健、邻里相处、农业经济政策、农产品市场的信息，解决诸如法律纠纷的难题。他认为学习电脑知识对能很大程度上改善自己的生活。但由于条件所限，接触电脑和上网的机会相对较少，未能很好地巩固已学的电脑知识。

	C．信息素养提升情况

	1. 自项目实施以来，他参加了项目培训组在红大项目点的所有培训。2009年5 月参加了项目点骨干志愿者培训，被评为优秀学员。

2. 在青树培训期间，他学会了通过网络下载视频和音频文件，学会了使用百度搜索农业信息网站。从网上学习到了一些烹饪知识。较为熟练地掌握了青树论坛的使用，是第一批青树论坛上实名注册的学员之一。

3. 使用青树论坛获得了关于红提葡萄果实修剪的技术信息。他在论坛上发布的关于红提葡萄果实修剪、蔬菜施肥、温棚管理的帖子成为论坛的首批帖子，引起学员的广泛关注。并在论坛上发布了有关西葫芦白粉病的预防与控制技术、红提葡萄施肥管理技术、辣椒种植技术的帖子与其他学员共享。

	D．在帮助塑造培训模式中起到的作用


	做为一名骨干志愿者，他在塑造培训模式中起到了非常重要的作用。

1. 第一批参加培训，按青树5月份的培训要求认真做了培训笔记；

2. 在对红大村民培训中，他率先通过印发资料、出板报等形式宣传青树项目和种植知识。通过电话、上门咨询等方式积极与培训组教师联系，确定培训时间 、内容，准备培训材料，提前组织学员参加培训。

3. 帮助培训教师做好培训教材，与培训组的雷发成等教师交流学习，就使用网络下载文件多次请教。

4. 积极在论坛上发布学员们感兴趣的农业实用技术的帖子，推广论坛使用。

	E.对现有培训的反馈

	1. 对于培训，他提出了为巩固培训效果，扩大项目影响，项目组要根据需要发放必要的宣传材料、项目点要采取板报等多种形式进行宣传，建议项目组在条件允许时，进入棚区，利用下载的农业生产技术视频资料进行培训等建议。
2. 他认为天祝一中的集中培训和指导组老师的个别辅导使他受益匪浅，认为项目组教师的指导具有专业性，学员信任度高，能解决许多棘手问题。如雷发成老师，能针对不同层次的学员进行耐心的指导，受到了学员的普遍好评。
3. 关于培训的延伸服务，他提出了邀请农业专家参与论坛的创建，请他们也在青树论坛上发一些农业知识方面的帖子、邀请农业专家利用青树项目的设备多到项目点进行培训、将本地专家培训的内容发到青树论坛上，让所有学员共享等建议。


案例二：

	A．个人基本情况

	柳逢成，男，28岁，汉族 ，现居住在甘肃省天祝县华藏寺镇红大村，任该村科技助理员，家中七口人，初中毕业后先后参加了计算机初级培训班、农广校园艺专业的学习。

	B．初始信息水平素养

	青树培训前他主要在网吧上网。现在每天上网约3—4小时。主要是玩游戏、聊天、浏览网页。因为的青树培训前他已参加过电脑培训班，所以在青树培训时他学起来很轻松。

	C．信息素养提升情况
	1. 通过青树培训，他对从网络上获取信息有了进一步认识，2009年10月，他自费在家中接入了电信宽带， 在农闲时间上网浏览，学习相关的种植技术，了解本地农产品销售信息，上网QQ聊天，发送邮件。喜欢在招商网上浏览一些汽车方面的信息。

2. 在青树论坛上实名注册并较熟练地掌握了论坛的使用方法。多次在此论坛上发布了本地红提葡萄的销售信息、上传了相关图片。他在论坛上发布了诸如葡萄、西葫芦、辣椒种植技术，日光温室的防雪、防风、防冻技术等，与其他同学交流。有时浏览365中国农业信息网。

3. 他在论坛上发帖子及时汇报红大项目点的培训情况。

4. 作为村上的科技助理员，他积极与本地农业专家联系，先后两次利用青树的项目培训设备在红大小学进行了农业技术培训，并在论坛上展示了本地农业专家在项目点上的培训情况。

	D．在帮助塑造培训模式中起到的作用


	1. 积极参加青树的培训。积极与项目组联系，在项目培训组下到项目点培训时，召集学员参加培训。
2. 到农民家中或温棚里宣传青树项目，使村民知道青树的培训是公益的，免费的。
3. 在培训中，他既向培训教师认真请教，对培训和论坛提出意见和建议。同时又作为培训的指导者，帮助学员上QQ，上论坛、浏览网页、文字输入、转换等。

	E. 对现有培训的反馈

	1. 关于培训的形式，他认为在天祝一中的集中培训适合于具有初步计算机知识的骨干志愿者。其他培训者适合参加在各项目点的培训；

2. 他认为各种类型个别辅导和学员间的互帮互学也是较好的培训形式；目前开展的培训难易适度，今后的培训应将电脑操作的基本知识和利用网络查询农业资料、信息的技能作为重点，培训中应有意识地加强农业技术网站的浏览，使村民学会自己查阅农业技术实用信息。
3. 建议将下载的相关农业生产技术的视频刻制成光盘，作为培训的纪念品发放给参加培训的村民，以提高他们的积极性。

4. 建议青树帮助建立红提葡萄销售的信息网站。


案例三：

	A．个人基本情况

	郭晓燕，女，26岁，中专文化程度，从事过服装销售工作。

	B．初始信息水平素养


	在青树培训教材前，她已具备了较高的电脑操作水平。经常在网吧或家中上网。主要是玩游戏、QQ聊天、看电影、发邮件，她是培训者中掌握Word，Excel的唯一学员。她平时获取信息的主要途径是电视节目。

	C. 信息素养提升情况
	由于她已较好地掌握了计算机知识，在青树项目点集中培训和互助培训中，她主要是以一名培训指导者的角色参加活动的。

	D．在帮助塑造培训模式中起到的作用


	她积极参加青树的培训，是一个热心的志愿者。她配合培训教师教给学员注册论坛、申请QQ、发信息、找图片、看电影。在培训期间她实名注册了论坛，就简化论坛的注册方式，多次与雷发成等指导教师交流，并在论坛上发布了以西葫芦病虫害防治、红提葡萄修枝等为主题的帖子与学员共享。

	E．对现有培训的反馈

	她希望青树论坛进一步充实农产品销售信息、法律法规知识。她还关注农村社会保障信息、服饰信息、子女教育信息、饮食营养信息、妇女儿童保健信息、作物病虫害防治信息、水果蔬菜信息、高原大棚农产品信息、沼气等清洁能源方面的信息。对于信息的获取方式，她认为比较能解决问题的是计算机网络、电视、手机短信、培训等方式。


案例四：

	A.个人基本情况


	叶多杰才让，男，36 岁，藏族,天祝县石门镇石门小学校长，家中人数3 人。

	B．初始信息素养水平


	家中有电脑并接入宽带，主要在家中或学校上网，每次上网时间约2小时，主要看新闻，查信息。青树培训前已掌握了电脑基本操作使用方法。会上网看自己想看的东西，会在网上找自己想要的东西，会用QQ在网络和人联系，会在网上发布信息，会利用网络下载教学资源。

	C.信息素养提升情况 


	通过培训掌握了培训农牧民的相关知识，掌握了青树论坛的使用方法，并在青树论坛上实名注册。经常使用青树论坛与技术组交流、获取需要信息、获取帮助、发布信息，培训当地农牧民。

	D．在帮助塑造培训模式中起到的作用


	2009年5月作为项目管理者参加了青树项目在天祝一中的集中培训，之后配合项目培训指导组组织了多次项目点的培训。他在帮助塑造培训模式中既是项目管理者，又是骨干志愿者。他尝试了在寒假培训后期将学校电脑借给农牧民的培训方法。利用春节农闲时间将学校的十台电脑分借给十名培训效果较好的骨干培训学员，使其在家中自己练习打字及电脑初步知识的自学与锻炼，经开学后交谈自学效果非常好，好多学员还自行接通宽带（假期包）上网。这样可以减轻培训场地的各种费用的支出，使得培训教师在假期期间获得充分的休息时间，也提高了培训学员实际操作时间与水平。和十名学员交谈之中流露出个别学员和自己的左邻右舍共同学习，还打算自己购买电脑。

	E.对现有培训的反馈


	1. 他希望青树项目今后除继续提供给项目区农牧民电脑基本操作使用、网络的使用 、农业实用技术等方面的培训外，还应注重项目志愿者和管理者的培训。

2. 他认为培训的重点内容应为电脑与网络知识和农业实用知识。

3. 他认为在培训中要培养农牧民对网络的兴趣和好感，最重要的是让农牧民群众尝到甜头，得到实惠。

4. 每次培训的时间要长一点，方法要灵活。

5. 对项目有信心，同时感到有压力。


案例五：

	A．个人基本情况


	晁玉宏，男，36岁，藏族，家中4人。初中毕业后从师学医。家庭主要经济来源：经营一座红提葡萄大棚和一个诊所。

	B．初始信息素养水平


	青树培训前通过看电视或偶尔读书获取自己需要的信息。培训前从未接触过电脑，对参加计算机培训有较迫切的需求。

	C．信息素养提升情况


	由于从事基层医务工作的需要，他参加了青树组织的2009年5月的培训。掌握了电脑的基本操作和初步使用网络浏览网站、使用邮箱发送信息、查找信息等。之后通过自学或在科拉小学的集中培训学会了利用搜狗拼音输入法，使用QQ聊天、进入青树论坛，浏览其他同学的帖子。2009年6月自己购买了电脑并接入的电信宽带，每天上网约2小时。主要进行职业医师资格考试复习、查找红提葡萄种植信息和销售信息、根据患者情况查询最佳治疗方法、在线看影视剧、下象棋。有时利用自己的电脑为邻居家的孩子看学习视频、下载歌曲、试题，查询中考、高考、公务员考试成绩等。与项目组教师有密切交流，利用当面请教、电话交流等方式排除故障。

	D．在帮助塑造培训模式中起到的作用


	作为学员通过青树培训掌握电脑和网络信息搜索的基本技能后，进步飞速，成为网上信息的频繁使用者，证明了青树培训信息技能，“授人以渔”的有效性。

	E．对现有培训的反馈


	1. 他希望在今后的培训教材中提供电脑维护、系统安装、防毒杀毒等方面内容。

2. 他认为学习电脑也要多操作，在操作中发现问题，再向别人请教，效果更好一些。

3. 他认为利用“开天辟地”等浅显易懂的电脑培训光盘学习电脑知识是一个不错的方法。

4. 他认为进行培训的时间应放在春节前后。其他时间属于农忙或农民外出打工的时间，不宜进行集中培训。

5. 他认为利用网上聊天，可提高学习效率。


5．天祝农民信息自助培训模式的后续设计和评估

根据上述案例分析可见，根据第一阶段的探索，天祝农民信息自助培训模式已成型并见效。为提升农民信息自助和互助能力，计划项目后续将经历如下阶段：

第二阶段：信息自助培训的普及和深化

从2010年3月－12月，再进行8个月信息自助培训。其中的主要任务有：

首先要借助第一阶段成果，深入推广和宣传培训，吸引目标人群参加。然后，项目组将完善对志愿培训师的系统培训，将更多的学成的学员发展为志愿培训师。未来，随着志愿培训师的增多，本项目培训的普及能力也将得以增强，以帮助更多的学员完成从基本计算机和互联网技能到信息技能的进阶。此外，本阶段的一个重要方面是深化“青树论坛”的建设，促进网上信息交流的积极作用的发挥。条件合适的学员充分利用论坛的功能，比如即时消息，网上语音会议，媒体播放器等。通过上述举措，进一步吸引学员，让他们感受科技给生活方式带来的巨大变化。在培训进行中，还须同时进行此模式的基准调研和效能调研，系统评价模式效能。

第三阶段：社区信息互助模式的探索

从2011年3月－12月，天祝青树图书馆将用8个月时间，探索为社区提供实地、网上论坛、和短信等各种有效形式的信息服务，具体为：建设以“青树论坛”为主体的“信息服务台”,同时设法为不能利用互联网查找信息的农户提供代理查找服务。除了网上论坛和实地两种形式外，探索短信等其他有效形式。在学员中征召志愿者提供社区信息服务台的服务。未来，此部分服务人员将以当地志愿者为主体，天祝一中和青树工作人员为指导者和辅助者。通过各种形式代理查找的实例最后都记录到青树论坛中，不断丰富网上知识库。调研社区对各种服务形式的需求、和效能的反馈，不断调整，形成一套稳定的、有效的社区信息互助模式。
第四阶段：社区信息互助模式的普及和深化阶段

2012年1－5月，继续推广和深化有效模式的社区信息服务。具体工作有：

1）完善对志愿者社区信息服务方面的系统培训。

2）进行对稳定模式的基准调研和效能调研，系统评价模式效能。

在第一阶段信息自助培训模式的探索中，囿于学员的覆盖面不够大，初始信息素养水平不一，系统评估方式也在探索中。所以在本文中仅采用案例分析作为初步评估手段。但囿于案例分析无法定量，其普遍适应性无法保证。后续项目组将构建基于效果的评估指标体系，综合各主客观评估工具的评测结果，如：对学员进行测试，对论坛进行计量分析，以调查问卷、访谈、小组讨论等形式收集各类信息，藉此考察培训前后的信息素养变化。此评估将于项目第二阶段开展，伴随着信息自助培训的普及和深化而进行。
6．结语

提升欠发达地区社区居民的信息素养是农村文化和教育发展的一个迫切课题。天祝青树图书馆目前正在进行的农村信息培训项目作为一个具有试验性质的项目，通过探索构建了以培训方式提升欠发达地区社区居民的信息素养的有效模式。本研究是对此项目第一阶段的成果总结，初步展示了这一项目对提升农民信息素养的有效性。同时随着这一项目在后续阶段普及深化，将对在同样领域的政府相关部门或非政府公益机构的探索有着积极的借鉴意义。
当然，限于条件，第一阶段培训覆盖的人群范围有限，目前所收集到的案例是否具能普遍的适应性还有待进一步深入调查分析。此外，基于案例分析来研究效果本身有一定的局限性。如前文所述，今后随着培训的深入，项目组将以系统的方式进行效果评估，以客观地确定形成的信息自助培训和社区信息互助的模式之实际效果。
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Abstract
Tianzhu No. 1 High School Library serves as the center of a regional library network cluster which is set to deliver practical information services to support the cultural and economic development of the rural communities and to leverage all the local information services to narrow the gap between economically developed urban areas and the disconnected, information deprived rural communities. In this presentation, the author reports on training programs designed for delivering agricultural products specific workshops to farmers.  Two factors are the focal points of this study: the farmers’ level of information literacy and their specific needs for agricultural product information.  One of the objectives of the training programs was to help farmers to search and use product information on their own. The interplaying of the two factors continues to be the subject for future study and will guide collaboration among cluster libraries to offer more useful training programs.     
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